
■主催・お問い合わせ■
一般社団法人豊岡観光イノベーション
〒668-0041  兵庫県豊岡市大磯町1番79号 但馬地域地場産業振興センター5F
TEL：0796-21-9002 E-mail： info@toyooka-tourism.com 担当 一幡・真鍋

下記いずれかの方法でお申し込みください。
①右記QRコードからお申し込みください。
②メールまたはお電話で
【お名前・所属名・ご住所・電話番号・メールアドレス】をご連絡ください。

申込み方法【3/1締切】
参加無料
要事前申込

FLAP TOYOOKA
但馬地域地場産業振興センター５階
〒668-0041 豊岡市大磯町１-79

場 所

３月８日(金)
18:30～20:30

日 時

第3回豊岡観光まちづくりミーティング

馬上 千恵 氏

観光業向けの『おもてなし英会話セミナー』を行い、外国人観光客の本音、接客側のおも
てなしの課題と改善策を提案。参加者は900人を超える。『英語の壁が吹き飛び、楽しく
英語接客ができるようになった』と好評。
通訳案内士、ネチャーガイドとして10年以上外国人のお客様を案内。これまでの外国の方
との出会いで、うまくいくこと、うまくいかないこと双方を経験。この経験から得た外国
の方とのコミュニケーションの取り方について熟知。
英語講師歴14年。『英会話で気持ちを伝える』スペシャリスト。よく使うフレーズは『伝
わる英語3つのコツ』を交えながらその場で練習し、自信が持てるメソッドをシェア。

M's English 英語接客コンサルタント、通訳案内士、
英語講師、森林インストラクター。1973年福島県生まれ

同時開催：豊岡観光イノベーション年間事業説明会

＜講師＞

気持ちが伝わる

英語コミュニケーション

こんな方におすすめ！

◎英語を話す機会があるけどなんとなくハードルが高い
◎インバウンド観光客の本音が知りたい
◎おもてなしの英会話を知りたい

もうえ ちえ

https://forms.gle/JkYjWVyQehDNaztV6

英語が苦手でも大丈夫！
初心者向けのセミナーです

https://forms.gle/JkYjWVyQehDNaztV6
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