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2018年の外国人延べ宿泊者数は、54,330人泊（前年比 6.9%増）で過去最高となりました。

豊岡市の地域別の状況をみると、豊岡市のインバウンド宿泊数の約9割を占める城崎地域で、前年比 2.6%減と統計を取り始めて以降、初めての

マイナス成長となりました。一方、城崎以外の地域では昨年を大きく上回る増加（豊岡地域：前年比77.7%増、竹野地域：31.6%増、日高地域：

106.6%増、但東地域：55.4%増）となりました。

四半期別では、第1四半期（1-3月）は、城崎・竹野・但東で前年比マイナス、豊岡・日高で前年比プラスで全体として前年比7.7%のプラス成長。

第2四半期（4-6月）は、全地域で前年比プラスとなり、全体で18.9%のプラス成長。第3四半期（7-9月）は、城崎のみ前年比マイナスで、全体と

して12.6%のプラス成長。第4四半期（10-12月）は、豊岡・但東が前年比プラス、城崎・竹野・日高で前年比マイナスとなり、全体としても7.0%

のマイナス成長となりました。

国別では、台湾が10,487人泊（シェア19％）で第1位、次いで中国 9,516人泊（18%）、香港 5,647人泊（10%）、タイ 5,482人泊（10%）、

フランス 3,704人泊（7%）となりました。上位10市場のうち、台湾、タイ、フランス、アメリカが前年比プラス、中国、香港、オーストラリア、

韓国、イギリスが前年比マイナス、シンガポールはほぼ横ばいといった状況です。中でも2018年は、フランス市場が、前年比161%と大きく成長

しました。

訪日インバウンドNews

2019年1月訪日外客数：268万9千人（前年同月比 7.5%増）

2019年1月は、前年同月比 7.5%増の268万人9千人で、1月として

過去最高となりました。

今年の春節が2月早々となったことで、中国・台湾といった春節に

よる訪日需要がある市場において需要増となったほか、12市場（タイ、

シンガポール、インドネシア、フィリピン、ベトナム、インド、米国、

英国、フランス、ドイツ、ロシア、スペイン）で1月として過去最高

を記録しました。

また豪州が単月として過去最高を記録しました。1月は学校休暇が

あり、12月と並んで例年訪日ハイシーズンとなることに加え、12月か

らシドニー-関空線が増便したことによる航空座席供給量の増加も後

押ししたものと思われます。

2018年外国人延べ宿泊者数：54,330人泊（前年比 6.9%増）

（円/人）
出典：日本政府観光局（JNTO）

訪日外国人消費動向調査 -2018年全国調査（速報）-

観光庁が発表した2018年全国調査（速報）によると、訪日外国人旅

行消費額は4兆5,064億円で過去最高となり、2012年以降、7年連続のプ

ラス成長となりました。国・地域別の消費額は、中国が1兆5,370億円

（シェア34％）で最も大きく、次いで韓国 5,842億円（13%）、台湾

5,839億円（13%）、香港 3,355億円（8%）、米国 2,890億円（6%）

で、これら上位5市場で全体の74%を占めます。訪日外国人1人当たり旅

行支出は、15万3千円となり、国・地域別では、オーストラリア（24万

2千円）、スぺイン（23万7千円）、イタリア（22万4千円）の順で高

くなっています。

出典：観光庁 報道発表資料

★2018年 国籍・地域別の訪日外国人観光客1人当たり旅行支出
（泊）
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★ 2017/2018 豊岡市外国人宿泊者数（地域別・四半期別）

人泊数 2017年比 シェア

1 台湾 10,487 129% 19%

2 中国 9,516 90% 18%

3 香港 5,647 92% 10%

4 タイ 5,482 116% 10%

5 フランス 3,704 161% 7%

6 アメリカ 3,070 110% 6%

7 オーストラリア 1,900 87% 3%

8 シンガポール 1,727 100% 3%

9 韓国 1,654 78% 3%

10 イギリス 1,210 83% 2%

★ 2018年国別ランキング

年 春節スケジュール（春節休暇） 訪日中国人数

2017 1月27日（1月26日～2月1日） 1月 631千人 2月 509千人

2018 2月16日（2月15日～2月21日） 1月 632千人 2月 716千人

2019 2月 5日（2月4日～2月10日） 1月 754千人 ―

2020 1月25日（1月24日～1月30日） ― ―

便 名 運行スケジュール 運航日

QF34便 KIX 6:55pm発／SYD 6:45am着(+1) 火・木・土・日

QF33便 SYD 9:30am発／KIX 5:25pm着 火・木・土・日

＊A330-300型機（ビジネスクラス28席、エコノミークラス269席、計297席

春節スケジュール

カンタス航空が関西ーシドニー線を週 3 便から週 4 便へ増便！
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近年、豊岡市へのインバウンド観光客の需要増に伴い、豊岡駅周辺

のビジネスホテルに宿泊される外国人観光客も増加しています。

外国人観光客に日本独特の居酒屋文化を体験してもうため、さらに

ホテルでの案内、飲食店の接客負担の軽減にも繋がれば良いと考え、

豊岡駅周辺の居酒屋などの飲食店10店舗の英語メニュー表を作成しま

した。また併せて、このメニュー表のある店舗の位置がわかる英語

マップも作成しました。

＊今回ご協力いただきました飲食店：あまの様、大門様、神楽様、羅

針盤様、梛様、いのこ様、すみれ堂様、龍花様、三男坊様、権四郎様

TTIが運営している外国語ホームページ「Visit Kinosaki」にも、新

たに居酒屋の特集ページ（居酒屋の楽しみ方など）を追加しています。

旅マエの情報収集としてVisit Kinosakiを、旅ナカでの情報収集として、

このマップを活用してもらいたいです！

メニュー英語化にご関心のある事業者様、お気軽にお声掛けくださ

いませ。また皆さまの行きつけや友人、知人などの飲食店をぜひ、

我々にご紹介ください！！よろしくお願いいたします。

市街地居酒屋メニューの英語化

インバウンド観光客の周遊にあたっては、城崎温泉以外の地域の英

語表記が不足していること、街歩きの英語ガイドが十分でないといっ

た課題があります。豊岡市で看板設置をしていただいたり、TTIでガ

イド養成講座を実施していますが、まだ少し時間を要します。そこ

で、まずは表記・ガイドなしでも楽しめるよう、出石＆竹野の各観光

協会様にご協力いただき、合同で散策マップを作成しました。また城

崎温泉ツーリストインフォメーションカウンター「SOZORO」様と

連携し、城崎サイクリングマップ（玄武洞・港方面2コース）を作成

しました。

作成にあたり、城崎温泉に来訪されているインバウンド観光客にイ

ンタビュー（ニュースレターNo.18に掲載）し、それぞれの地域の魅

力（訴求ポイント）を調査しました。その結果、出石のコンセプト

「歴史文化・江戸の雰囲気・日本らしさ」、竹野のコンセプト「自

然・リラックス・アクティビティ」を外国人目線で表現したマップが

完成しました。マップ設置へのご協力、ご活用いただけると嬉しいで

す。

インバウンド観光客の周遊施策

メニューの英語化 ＆ 居酒屋マップが完成！ 出石・竹野散策マップ ＆ 城崎サイクリングマップ完成

2月16日から2泊3日で、タイから64名のインセンティブツアー（営業成績

の報奨等で社員や関連会社を対象に行われる海外研修ツアー）のグループが

豊岡市に来訪されました。今回来訪されたのは、タイのみならず欧米にも展

開するホームセンターを経営される企業の社長・従業員の方々です。各地に

コースを分けての訪日ツアーのなか、豊岡には社長ご夫婦を含む幹部社員の

多いグループがお越しになりました。

今回来訪された方の約半数が、城崎の旅館に2泊、残り半数は、城崎の旅

館と神鍋の民宿に1泊ずつ宿泊されました。神鍋高原では、旅館やホテルと

は異なる「家庭的なおもてなし」と、タイでは体験することができない「雪

遊び」を満喫していただきました！城崎温泉、神鍋高原に加え、出石城下

町、城崎マリンワールドにも足を運ばれ、夜は浴衣を着ての「オーベルジュ

豊岡1925」でのパーティ。タイ語のカラオケも大いに盛り上がりました。

2016年9月にセールスコールした旅行会社「KSK」に、セールスコール後

に実際に当地を視察いただいたことで、今回のツアーが実現しました。

今後も、継続的な誘客を実現できるよう取り組んでいきます。

セールスコールによるインセンティブツアー誘客に成功!!

タイのインセンティブツアー

Visit Kinosaki
居酒屋コンテンツ


