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2018年第2四半期の豊岡市外国人延べ宿泊者数は、過去最高であった前年同期（13,133人泊）を2,479人泊上回りました。これで2018年は、第

1四半期：13,310人泊（対前年同期比7.7％増）と第2四半期：15,612人泊を合わせ、上半期（1月-6月）28,922人泊と前年同期比13.5%増で過去

最高となりました。

第2四半期市場別では、台湾が昨年同期比137.7%増の3,061人泊で最も多く、次いで中国（対前年同期比1.9%増）の2,218人泊、タイ（16.2%

増）の1,586人泊と続きました。またフランスが1,490人泊（73.9%増）と順調な伸びを示しました。特に4月は、タイ、アメリカ、フランスが単

月として過去最高となりました。

2018年上半期は、台湾、タイ、フランス、アメリカ、シンガポール、カナダが昨年を上回る伸びとなり、一方、中国、香港、オーストラリア、

イギリスは昨年より減少しました。

第2四半期の外国人延べ宿泊者数を地域別でみると、最も多い城崎地域は、12,897人泊で対前年同期比5.4%増の微増でしたが、日高地域では、

1,504人泊（対前年同期比982%増）と昨年139人泊の10倍以上の伸びとなりました。また、豊岡地域：869人泊（55.2%増）、竹野地域：315人

泊（76%増）、但東地域：27人泊（80%増）も好調を示しました。

訪日インバウンドNews

2018年7月の訪日外客数：283万2千人で過去最高

2018年7月の訪日外客数は、前年同月比5.6%増と、7月として過去最

高となりました。

市場別では、中国が前年同月比12.6%増で単月として過去最高を記録

しました。夏季休暇シーズンに突入し、クルーズ・家族旅行需要の高ま

り、ビザ緩和による個人旅行者・リピーターが増加していることが大き

な要因を思われます。また15市場（台湾、タイ、シンガポール、フィ

リピン、ベトナム、インド、豪州、米国、カナダ、英国、フランス、ド

イツ、イタリア、ロシア、スペイン）で、7月として過去最高を記録し

ました。

一方で、6月18日に大阪府北部地震が発生した影響を受け、人気の旅

行地である大阪への旅行需要が抑えられた韓国は、前年同月比5.6%減

と昨年を下回りました。香港も同様に前年同月比3.3%減となりました。

大阪北部地震や7月豪雨といった異常気象・災害は、旅行市場に大き

く影響を与えるため、適切な情報発信を行うことが重要になります。今

後も注視していきたいと思います。

2018年第2四半期（4月-6月）：前年同期比18.9%増の15,612人泊で過去最高

★2012-2018 訪日外客数推移（半期別）

4月の外国人延べ宿泊者数は、830万人泊。5月の外国人延べ宿泊

者数は、747万人泊となりました。また、従業員数10名以上の施設

における延べ外国人宿泊者数は、2018年4月：758万人泊、5月：664

万人泊で、調査開始の2007年4月・5月と比較して、各月とも約3.6

倍（2007年4月：211万人泊。2007年5月：183万人泊）となり、4

月及び5月として、過去最高を記録しました。

三大都市圏と地方部で外国人延べ宿泊者数の対前年同月比を比較

すると、4月は、三大都市圏で+0.4%、地方部で+14.2%と地方部で

増加しています。また5月は、三大都市圏で+16.2%、地方部で

+13.0%であり、都市圏＆地方部ともに大きく増加しています。

＊三大都市圏：東京、神奈川、千葉、埼玉、愛知、大阪、京都、兵庫の8都府

県。地方部：三大都市圏以外の道県

＊豊岡市のある兵庫県は三大都市圏に含まれます。

第2四半期の外国人延べ宿泊者数の地域別シェアは、東アジア61%、

東南アジア12%、欧米豪18%（欧州7%、北米9%、オセアニア

2.5%）、その他9%となっています。豊岡市の地域別シェアは、東ア

ジア43%、東南アジア17%、欧米豪36%、その他4%となっており、

国全体と比較し、豊岡市の欧米豪シェアが非常に高いことがわかり

ます。

観光庁 宿泊旅行統計調査

（万人）

出典：日本政府観光局（JNTO）
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城崎温泉浴衣専門店「いろは」は、2016年2月26日に城崎温泉御所の湯のすぐそばにオープ

ンしました。当法人運営の「Visit Kinosaki」で、体験プログラム：IROHA Yukata Rental（浴

衣レンタルサービス）を販売しています（ニュースレターNO.6で紹介）。「いろは」では、お

店を訪れるインバウンド観光客の声・ニーズをいち早く取り入れ、日本らしい様々な小物がお店

に並んでいます。また、今年の春（2018年3月23日）には、但馬地域で初となる自動外貨両替機

を設置されました。

両替機は、タッチパネル式で、日本語、英語や中国語など10言語に対応しています。店舗定休

日の毎週木曜以外、夜10時まで両替対応ができます。最も利用が多い通貨は、米ドル、次いで

ユーロ、ポンド、豪ドルが多いとのことです。夕方から夜の温泉街散策前の利用が最も多く、朝

方に利用される方も一定数あるそうです。

お知らせ：2018年9月19日（水）第8回観光まちづくりセミナー開催！！

発行元： 一般社団法人 豊岡観光イノベーション e-mail：info@toyooka-tourism.com TEL:0796-21-9002

去年の春に日本のビジネスの勉強、日本語の上達、日本文化を経験

するために、上智大学に留学しました。ホストファミリーと暮らし、

京都、大阪、広島や北海道など様々な所を訪問しました。留学プログ

ラムを終え、家族が訪日した際には、私が日本を案内しました！

これからも日本の観光事情について、たくさん学び、ビジネスの知

識と外国人としての意見を豊岡市で活かしたいと思います。また、豊

岡のいろいろな場所に行き、様々な地域の特色や美しさを体験し、外

国人目線から見た豊岡の魅力を世界中に伝えたいです。

これからよろしくお願いいたします！！

豊岡観光イノベーションに新戦力！

㈱近畿日本ツーリスト関西（以下KNT関西三田 周作代表取締役社

長）の社長以下役員、個人店頭所長42名が、8月22日（水）～23日

（木）の２日間にわたり城崎温泉に訪問されました。

当日は猛暑の中、旅館を中心とした温泉街の視察、豊岡市長の講演

視聴、地元関係者の皆様との懇親会の後、夜の温泉街散策を体験して

いただきました。

「旅のプロ集団」の方々ですが、中には「城崎温泉を訪ねたのが10

年ぶり」という方もあり、「街の様子は随分変わった。多言語対応に

精力的に取組んでおられ、大変勉強になった。」とのコメントも。

三田社長は「地域一丸となって、コウノトリを育む姿勢は見事だ。

変えてはならないもの、変えなくてはならないものを熟知して、日本

の伝統が息づく温泉街を大切にしている。是非ＫＮＴ関西も全社を挙

げて城崎温泉の魅力を発信し、送客に尽力したい。」と今後への取組

みの決意についても言及されました。

今後、ＫＮＴ関西では、特に地域の「閑散期」とされる4-6月、9-

10月期の送客に力を入れ商品造成、キャンペーンを実施されるとのこ

とです。

会員トピックス

旅のプロ集団、城崎温泉街へ

こんにちは、ミラです！！ 近畿日本ツーリスト関西が城崎温泉を視察

初めまして。私はミラ・ポメランツ

です。出身はアメリカのニュージャー

ジー州です。ブランダイス大学

（Brandeis University）で、ビジネス

と東アジア研究を専攻し、今年の5月に

卒業しました。大学では、日本学生協

会に入っていました。また歌うことが

大好きで、クワイア(聖歌隊)とアカペラ

でテナーとして歌っていました。

夜間に両替ができる所があると、お客さまが温泉街での滞在をより楽しめる

ようになるはず。と考え両替機を設置しました。多くの方にご利用いただき、

嬉しいです。両替ついでにお土産を購入される方もあります。欧米の方は、浴衣をご自分用、家

族・友人用に購入されます。着方を教えると、ご自分で着用され、着方が正しいかを必ずチェック

されます。友人に聞いたと来店される方、リピーターの方もいらっしゃいますよ！

いろは代表系谷瞳さんにお話を伺いました。

アクトプロ製の両替機

米ドル、中国元、タイ
バーツ、ユーロなど12
通貨の紙幣か硬貨に両
替可能


